PROBLEMAS COMUNES
EN ORGANIZACIONES

En el dindmico mundo empresarial actual, las or-

ganizaciones medianas se enfrentan a una serie
de desafios que pueden obstaculizar su creci-
miento y éxito. Estos desafios, aunque variados
en su naturaleza, comparten causas subyacen-
tes que a menudo pasan desapercibidas para
muchos gerentes y propietarios de empresas.
Desde la falta de comunicacion efectiva hasta
la resistencia al cambio y la gestion ineficaz de
los recursos, estos problemas pueden afectar
la productividad, la moral de los empleados vy la
competitividad de la empresa en el mercado.

El siguiente, es un listado donde prioricé algu-
nos de los desafios mas comunes que podemos
encontrar cuando exploramos las dinamicas in-
ternas de las organizaciones; cabe resaltar que
no son los unicos, sin embargo estos y sus com-
binaciones, hacen parte del dia a dia de muchas
empresas en crecimiento:

1. Falta de Comunicacion Efectiva:
La falta de comunicacion efectiva dentro de una
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organizacion puede dar lugar a malentendidos,
conflictos y una falta de alineacion entre los
equipos. Esto puede conducir a retrasos en los
proyectos, falta de colaboracién y una disminu-
cion en la moral de los empleados. Para abordar
este problema, es fundamental establecer cana-
les de comunicaciéon claros, fomentar la trans-
parenciay promover una cultura de retroalimen-
tacion constructiva.

2. Resistencia al Cambio:

La resistencia al cambio es otro problema comun
que enfrentan las organizaciones medianas. Los
empleados pueden sentirse amenazados por los
cambios en los procesos, uso de nuevas tecno-
logias o estructuras organizativas, lo que dificul-
ta la implementacion de nuevas iniciativas. Para
superar esta resistencia, es importante involu-
crar a los empleados en todos los procesos de
cambio, comunicar claramente los beneficios y
proporcionar apoyo y capacitacion adecuados.
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3. Gestion Ineficaz de Recursos:

Una gestion ineficaz de los recursos, ya sea fi-
nanciera, humana o de tiempo, puede llevar a
un uso ineficiente de los activos de la empresa
y a una falta de alineacién con los objetivos es-
tratégicos. Para mejorar la gestion de recursos,
las organizaciones deben implementar sistemas
y procesos eficientes, establecer prioridades
claras y asignar recursos de manera estratégica

para maximizar el rendimiento y la rentabilidad.

4. Falta de Liderazgo y Desarrollo de Habilida-
des:

La falta de liderazgo efectivo y desarrollo de ha-
bilidades puede debilitar el rendimiento de una
organizacion y limitar su capacidad para innovar
y adaptarse al cambio. Es fundamental invertir
en el desarrollo de habilidades de liderazgo en
todos los niveles de la organizacion, fomentar un
ambiente de aprendizaje continuo, promover la
colaboracion, el trabajo en equipo y sobre todo

la gestion efectiva del conocimiento.

5. Cultura Organizacional Toxica:

Una cultura organizacional toxica, caracteriza-
da por la falta de confianza, la falta de respeto
y la falta de apoyo entre los empleados, puede
socavar la moral, la productividad vy la satisfac-
cion laboral. Para crear una cultura organizacio-
nal positiva, las organizaciones deben promover
valores como la integridad, la colaboracion vy el
respeto mutuo, y abordar de manera proactiva
cualquier comportamiento o dinamica que pue-
da contribuir a un ambiente téxico. Para esto, la
organizacion debe tomar la iniciativa, establecer
un punto de partida y dar inicio a nuevas dinami-

cas de relacionamiento basadas en la confianza,
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el respeto y la exaltacion de las capacidades de

los equipos de trabajo.

6. Ausencia de Innovacién y Adaptabilidad:

La ausencia de innovacion y adaptabilidad pue-
de dejar a las organizaciones medianas reza-
gadas en un mercado en constante cambio. Es
fundamental fomentar la cultura de innovacion,
experimentacién y aprendizaje continuo, y estar
abiertos a nuevas ideas, tecnologias y enfoques
para mantenerse relevantes y competitivos en el
mercado. Cambiar el chip de sefialar o buscar
culpables y utilizar SIEMPRE los errores como

oportunidades de aprendizaje colectivo.

Asi mismo, vemos como cada uno de estos seis
problemas comunes, por lo general, se da de
manera combinada con otro u otros problemas
que agravan la situacion, creando un efecto de
“bola de nieve” el cual es necesario solucionar
de manera eficaz, eficiente y efectiva (objetivos,

recursos y resultados):

Falta de Comunicacion Efectiva y Cultura Orga-
nizacional Toxica:

Esta combinacién puede conducir a un ambien-
te de trabajo donde la falta de transparencia y
confianza obstaculiza la comunicacién abierta
y honesta. Los empleados pueden sentirse des-
motivados y desorientados debido a la falta de
apoyo y reconocimiento, lo que afecta negativa-
mente la moral y la productividad. Para abordar
esta situacion, es crucial implementar politicas y
practicas que promuevan una cultura de respeto
y colaboracién, mientras se establecen canales
de comunicacion claros y se fomenta el didlogo

abierto.
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Resistencia al Cambio y Falta de Innovacién:

Esta combinacién es muy comun y surge cuan-
do los empleados se aferran a las préacticas exis-
tentes y muestran aversion hacia nuevas ideas y
enfoques. La falta de innovacion resultante pue-
de dejar a la organizacién rezagada en un mer-
cado competitivo y limitar su capacidad para
adaptarse a los cambios. Es igualmente comun
encontrar que la gerencia es quien se resiste al
cambio y bloquea los procesos innovadores que
se den de manera espontanea o por necesidad.
Para superar esta situacion, es importante invo-
lucrar a los empleados en el proceso de cambio,
proporcionar capacitacion y apoyo para fomen-
tar una mentalidad de crecimiento, y celebrar el

pensamiento creativo y las ideas innovadoras.

f ojopelaomagazine X ojopelaomagazin

Falta de Liderazgo Efectivo y Gestion Ineficaz

de los Recursos:

Esta combinacion puede resultar en una falta de
direccion clara y una asignacion inadecuada de
recursos, lo que dificulta la ejecucion efectiva
de proyectos y el logro de objetivos organiza-
cionales. Para abordar este desafio, es esencial
capacitar a los lideres para que desarrollen ha-
bilidades de gestion de recursos y establezcan
expectativas claras para sus equipos. Ademas,
implementar procesos y herramientas que facili-
ten la planificacién y monitorizacion de recursos
puede ayudar a optimizar su uso y maximizar su

impacto en los resultados organizacionales.
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Es crucial reconocer que estos problemas co-
munes no existen en un vacio y a menudo estan
interconectados, creando un entorno empresa-
rial complejo que requiere un enfoque integral
para su resolucién y prevencion. Algunas buenas
practicas gerenciales (expresadas anteriormen-
te dentro de la resolucién de cada uno de los
problemas explicados) para abordar estos desa-
fios incluyen:

* Fomentar una Cultura de Comunicacién Abier-
ta

e Promover una Mentalidad de Aprendizaje y
Adaptabilidad

* Fortalecer el Liderazgo y Desarrollo de Habili-
dades

* Fomentar la Innovacion y la Experimentacion

* Optimizar la Gestion de Recursos

Al adoptar estas practicas y estar preparados
para abordar estos problemas de manera proac-
tiva, las organizaciones pueden fortalecer su ca-
pacidad para enfrentar los desafios del entorno
empresarial actual y prosperar en un mercado
cada vez mas competitivo.

La importancia de abordar estas buenas prac-
ticas empresarias, necesariamente debe estar
acompafiada de la operacionalizacion, entendi-
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miento y conocimiento generalizado del propo-
sito de la empresa en todos los miembros, cola-
boradores, duefios, contratistas y toda persona
0 empresa con la que interactle para la activi-
dad productiva de la organizacién; si no existe
un norte claro en el “Para qué” de la empresa, no
importa que tan buenas practicas implemente-
mos para mejorar, tarde o temprano la empresa
perdera el rumbo y los problemas (re)surgiran,
gracias a no tener un norte claro.

En conclusién, los problemas comunes en las
organizaciones medianas pueden presentarse
de forma individual o, como usualmente suce-
de, en combinaciones que complican alun mas
su resolucion. Sin embargo, al identificar las
causas subyacentes de estos problemasy adop-
tar soluciones estratégicas, las organizaciones
pueden fortalecer su capacidad para alcanzar
sus objetivos y prosperar en un entorno empre-
sarial competitivo. Es fundamental reconocer
la importancia de la innovacion y el aprendizaje
continuo, especialmente en un mundo impulsa-
do por la tecnologia y la inteligencia artificial. Al
abordar estos problemas de manera proactiva
y enfocarse en el desarrollo del talento humano
y la mejora de los procesos, las organizaciones
medianas pueden posicionarse para el éxito a
largo plazo siempre que no pierdan de vista su
propdsito inicial.
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