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DIGNIFICACION DE LO PUBLICO:
ELEVANDO LOS STANDARES DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA

La dignificacion de lo publico es un concepto
esencial para el fortalecimiento de nuestras ins-
tituciones y la construccion de una sociedad mas
justa y equitativa. Este enfoque implica no solo
mejorar la calidad y eficiencia de los servicios
ofrecidos por el Estado, sino también garantizar
que estos servicios respeten y valoren la dignidad
de todos los ciudadanos. En un contexto donde
la desconfianza hacia las instituciones es elevada
y los recursos son limitados, es crucial elevar los
estandares de calidad, gestion y eficiencia de la
administraciéon publica para garantizar el bienes-
tar comun y fortalecer la democracia.

Autores como Hannah Arendty Jirgen Habermas
han destacado laimportancia del espacio publico
como un ambito de interaccion humana donde se
construye la sociedad. En este sentido, dignificar
lo publico no es solo un objetivo técnico, sino un
imperativo moral y ético. Segun Arendt, el espacio
publico es donde los individuos aparecen ante los
demas, por lo que su dignificacion es fundamental
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para la construccion de una comunidad politica
basada en la igualdad y el respeto mutuo (Arendt,
La condicion humana). Habermas, por su parte,
resalta la necesidad de una esfera publica en la
que se garantice la transparencia, la participacion
ciudadana y la rendicion de cuentas, elementos
esenciales para la legitimidad de las instituciones
publicas (Habermas, The Structural Transforma-
tion of the Public Sphere).

Un ejemplo emblematico de la dignificacién de
lo publico en Colombia es la Universidad Indus-
trial de Santander (UIS) en Bucaramanga. Esta
institucion publica ha elevado notablemente los
estandares de calidad en la educacion superior,
posicionandose como una de las mejores univer-
sidades del pais. Lo que verdaderamente dignifica
su labor publica es su accesibilidad para estudian-
tes de diferentes estratos socioecondmicos, ofre-
ciendo una educacion de alta calidad sin importar
la capacidad economica de sus estudiantes.
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La universidad ha implementado mecanismos de
control interno y rendicion de cuentas que ase-
guran el uso eficiente y responsable de los fondos
publicos, lo que fortalece la confianza de la comu-
nidad en la institucion. Ademas, la UIS se distin-
gue por su fuerte vinculacién con la comunidad a
través de programas de extension y responsabili-
dad social. Estos programas no solo benefician a
la comunidad local, sino que también promueven
el sentido de responsabilidad social entre los es-
tudiantes, forméandolos no solo como profesiona-
les competentes, sino también como ciudadanos
comprometidos con el bienestar colectivo.

La dignificacion de lo publico también pasa por
la adecuada gestion y valoracion del recurso hu-
mano. Los funcionarios publicos son el corazén de
cualquier institucion estatal, y su motivacién, ca-
pacitacién y bienestar son fundamentales para la
prestacion de servicios de calidad. Instituciones
publicas han demostrado que invertir en la forma-
cion continuay en el bienestar de su personal con-
tribuye directamente a la eficiencia y efectividad
en la administracion publica. Funcionarios moti-
vados y capacitados no solo son mas productivos,
sino que también estan mas comprometidos con la
mision de servir al publico con integridad y respeto.

Otro aspecto esencial en la dignificacion de lo pu-
blico es la limpieza y la belleza de las instalaciones
publicas. Estos espacios son un reflejo del respeto
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hacia la ciudadania y de la calidad de los servicios
que se ofrecen. Instancias como la UIS han imple-
mentado estandares de mantenimiento y embe-
llecimiento de sus instalaciones, creando ambien-
tes que no solo son funcionales, sino que también
inspiran orgullo y pertenencia tanto en estudiantes
como en funcionarios. La limpieza y el buen estado
de los edificios publicos envian un mensaje claro
sobre la importancia que se le otorga al servicio
publico y a quienes lo utilizan.

Pero, ;cuales son las caracteristicas esenciales
de la dignificacion de lo publico? Al respecto, me
atrevo a listar algunas de las improntas que llevan a
cuestas el sonido de la ausencia en lo estatal:

1. Respeto y valoracion de la dignidad humana: La
dignificacion de lo publico implica que todos los
servicios estatales deben centrarse en el respeto
a la dignidad humana. Esto significa que cada ciu-
dadano debe ser tratado con respeto y que los ser-
vicios publicos deben ser disefiados para atender
sus necesidades de manera justa y equitativa.

2. Calidad y accesibilidad: Los servicios publicos
deben ofrecer un alto nivel de calidad que esté al
alcance de todos los ciudadanos, independien-
temente de su condicidon socioeconémica. Esto
asegura que lo publico sea visto como un recurso
valioso y confiable, capaz de satisfacer las necesi-
dades basicas de la poblacion.
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3. Eficienciay transparencia en la gestion: La ad-
ministracion publica debe ser eficiente en el uso
de recursos, minimizando la burocracia y asegu-
rando que los servicios lleguen de manera opor-
tuna a quienes los necesitan. Ademas, la trans-
parencia en la gestion de los recursos es crucial

para mantener la confianza de la ciudadania.

4. Compromiso con el bien comun: Lo publico
debe estar siempre orientado hacia el bienestar
colectivo, priorizando el interés comun sobre los
intereses particulares. Este compromiso se re-
fleja en politicas y programas que buscan mejo-
rar la calidad de vida de todos los ciudadanos,

especialmente de aquellos mas vulnerables.

5. Valoracion del recurso humano: La dignifica-
cion de lo publico tambien depende de como
se trata y se valora a los funcionarios publicos.
Invertir en su formacién, motivacion y bienestar
es fundamental para asegurar un servicio publi-
co de alta calidad. El recurso humano debe ser
visto como un activo esencial para el éxito de

cualquier institucion publica.

6. Limpieza y belleza de las instalaciones publi-
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cas: La presentacion de los espacios publicos,
desde su limpieza hasta su disefio estetico, es
un reflejo directo de la calidad y el respeto que
se tiene hacia los ciudadanos. Instituciones bien
mantenidas y esteticamente agradables no solo
mejoran la experiencia de quienes las utilizan,
sino que también elevan la percepcion del servi-

cio publico en general.

La dignificacion de lo publico, ejemplificada por
instituciones como la UIS, es un enfoque inte-
gral que busca elevar los estandares de calidad,
gestién y eficiencia en la administracion publica.
Este enfoque no solo mejora la prestacion de
servicios, sino que también refuerza el respe-
to por la dignidad de los ciudadanos y fortale-
ce la confianza en las instituciones publicas. La
correcta gestion del recurso humano y el man-
tenimiento de instalaciones publicas limpias y
atractivas son elementos clave en este proceso.
Como afirman Arendt y Habermas, el fortaleci-
miento del espacio publico y la transparencia
son fundamentales para la construccion de una
sociedad basada en el respeto mutuo y la parti-

cipacion activa de todos sus miembros.
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