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EL ARTE DEL EQUILIBRIO
EMPRESARIAL

En nuestro articulo anterior, exploramos coémo
las empresas que construyen sentido y pro-
posito logran trascender en el tiempo. Ahora,
profundicemos en una pregunta crucial: ;como
podemos tomar mejores decisiones que impul-
se y refuerce ese propdsito? La respuesta esta
en el delicado balance entre la intuicion em-

presarial y el anélisis sistematico de datos.

La Danza entre Intuicién y Evidencia

El Poder de las Decisiones Fundamentadas

El estudio reciente del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID, 2023) revela que el 67% de
las empresas familiares que sobreviven mas
alld de la segunda generacién han aprendido
a complementar su intuicion con analisis siste-

matico de datos. Esta estadistica no es casual:
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refleja una evolucidén necesaria en la forma en
que las empresas familiares toman decisiones

en un entorno cada vez mas complejo.

Construyendo Puentes Entre Generaciones

La transicion generacional representa uno de
los mayores desafios para las empresas fami-
liares. Segun la Cémara de Comercio de Bo-
gota (2023), aquellas que integran analisis de
datos en su toma de decisiones experimentan
una tasa de éxito 3.5 veces mayor en este pro-
ceso critico. Los datos se convierten asi en un
lenguaje comun que une la experiencia de los
fundadores con la innovacion de las nuevas
generaciones, creando un puente de entendi-
miento y colaboraciéon entre distintas perspec-

tivas empresariales.
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La Alquimia de los Datos

Transformando Numeros en Sabiduria

La Universidad de Los Andes (2023) demuestra
que las empresas familiares que implementan
sistemas de analisis de datos mejoran su adap-
tabilidad ante crisis en un 40%. Pero la verda-
dera transformacion va més allé de los porcen-
tajes. Como seflala el Dr. Martinez-Gonzélez
(2023), el objetivo es aprender a escuchar las
historias que estos nUmeros nos cuentan sobre
nuestros clientes, nuestros procesos y nuestro

impacto en la comunidad.

El Ritmo de la Transformacién Digital

El Centro de Estudios Empresariales Latinoa-
mericanos (CEEL, 2024) ha documentado una
transformacion fundamental en las empresas
familiares que adoptan una cultura de decisio-
nes basadas en datos. Esta evolucion se refleja

en varios aspectos cruciales: las organizaciones
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desarrollan una mayor resiliencia ante los cam-
bios del mercado, fortalecen su capacidad de
innovacion, facilitan las transiciones generacio-
nales y agilizan su proceso de toma de decisio-
nes. Todo esto mientras mantienen la esencia

que las hace Unicas.

La Sabiduria de la Evidencia

Mads Alla de los Numeros

La evidencia en el contexto empresarial tras-
ciende las hojas de calculo. La Universidad
Javeriana (2024) revela que las empresas fa-
miliares que fundamentan sus decisiones en
evidencia solida tienen un 78% més de probabi-
lidades de mantener un crecimiento sostenible
a largo plazo. Este dato subraya la importancia
de desarrollar una cultura empresarial donde la
intuicion y la experiencia se enriquezcan con el
analisis sisteméatico, creando un enfoque inte-

gral para la toma de decisiones.
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Construyendo el Mafiana

La CEPAL (2024) sefiala que esta integracion,
cuando se fundamenta en el anélisis de datos,
crea una plataforma sélida para el futuro em-
presarial. Las organizaciones que logran este
balance desarrollan una capacidad superior
para la innovacion sostenible, mejoran su adap-
tabilidad al mercado, incrementan su resiliencia
organizacional y fortalecen su legado transge-
neracional. Este enfoque integral permite que
las empresas no solo sobrevivan, sino que pros-
peren en un entorno cada vez mas complejo.

Un Llamado a la Accidn

El futuro de nuestras empresas familiares no
esta en elegir entre intuicion y datos, sino en
aprender a orquestarlos en una sinfonia de de-
cisiones inteligentes. El proceso comienza con
una evaluaciéon honesta del estado actual de la
organizacion, identificando aquellas decisiones
que actualmente se toman basadas Unicamen-

te en intuicion y reconociendo las areas donde
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la falta de datos afecta la toma de decisiones.

El siguiente paso implica el desarrollo de capa-
cidades dentro de la organizacion. Esto signifi-
ca implementar sistemas efectivos para la re-
coleccion de datos relevantes, formar al equipo
en su analisis e interpretacion, y establecer pro-
cesos que permitan integrar esta informacion
en latoma de decisiones diaria. Todo esto debe
realizarse manteniendo un delicado equilibrio
que respete la sabiduria acumulada mientras
se validan las intuiciones con datos concretos.

Para Reflexionar

Es crucial que cada organizacién se cuestione
coémo sus decisiones podrian beneficiarse de
un mejor equilibrio entre intuicion y datos, vy
como podria comenzar a recolectar y analizar
informacién de manera que fortalezca la sabi-
duria existente en su organizacion. La reflexion
sobre qué insights podrian estar ocultos en los
datos que ya posee la empresa puede abrir

nuevas perspectivas y oportunidades.
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El Camino Hacia Adelante

Como sefiala el ultimo estudio del BID (2024),
las empresas familiares que prosperaran en la
proxima década seran aquellas que aprendan
a integrar el anélisis de datos sin perder sus va-
lores fundamentales. En este equilibrio entre
tradicion e innovacion se forja el camino hacia
un futuro donde el legado familiar no solo so-
brevive, sino que florece y se reinventa cons-

tantemente.

La invitacion esta abierta para reflexionar so-
bre cémo estamos balanceando la intuicion y
los datos en nuestras decisiones empresaria-
les,y qué aprendizajes hemos obtenido en este
proceso. Solo a través de esta reflexion conti-
nuay la disposicion para adaptar nuestros mé-
todos podremos construir empresas verdade-

ramente resilientes y preparadas para el futuro.
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