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UNA CULTURA
PARA QUEDARSE

Coémo Construir una Organizacién que las Per-
sonas No Quieran Abandonar

En un mundo donde las oportunidades labora-
les abundan vy el talento es mas movil que nun-
ca, muchas empresas enfrentan un dilema cla-
ve: j;cémo evitar que sus mejores empleados
se vayan? La respuesta no esta en contratos
blindados ni en incentivos financieros desco-
munales, sino en algo mucho més profundo y
significativo: construir una cultura organizacio-
nal donde las personas no solo trabajen, sino
que realmente quieran quedarse.

El Verdadero Valor de una Cultura Organiza-
cional Saludable

Las empresas exitosas no son aquellas que re-
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tienen a sus empleados porque no tienen otra
opcioén, sino aquellas donde sus colaboradores
tienen todas las oportunidades de irse, pero
eligen quedarse. Esto no se logra con politicas
coercitivas, sino con una cultura que fomente el
crecimiento personal y profesional, que brinde
sentido al trabajo y que cree un entorno donde
cada persona se sienta valorada y reconocida.

Las investigaciones han demostrado que una
cultura organizacional soélida impacta directa-
mente en el compromiso, la productividad vy la
satisfaccion de los empleados. Segun un estu-
dio de Deloitte (2023), las empresas con una
cultura organizacional fuerte tienen un 202 %
mas de probabilidades de retener talento de
calidad y un 40 % mas de resiliencia durante
periodos de crisis econdmica.
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Mas Alla del Salario: La Importancia del Senti-
doy el Crecimiento

Uno de los errores mas comunes en la gestiéon
de talento es creer que la Unica forma de man-
tener a las personas es a través de un aumento
de sueldo o bonificaciones. Aunque la compen-
sacion es importante, el verdadero diferencia-
dor es el sentido de propdsito y la oportunidad
de crecimiento.

Las personas quieren saber que su trabajo im-
porta. No se trata solo de realizar tareas, sino
de contribuir a algo mas grande que ellos mis-
mos. Empresas como Textiles del Caribe han
demostrado cémo una cultura enfocada en el
impacto social puede generar compromiso y
lealtad. Implementaron un “Sistema Integral de
Impacto” que mide no solo el éxito financiero,
sino también el desarrollo socioeconémico de
sus empleados y el impacto en la comunidad
(Universidad del Norte, 2023).

Cuando las personas ven que su trabajo tiene
un impacto real y que la empresa también in-
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vierte en su crecimiento personal, el vinculo con
la organizacion se fortalece.

Hacer el Trabajo Mas Fdcil y Significativo: La
Tecnologia como Aliada

Si bien el sentido de propdsito y el crecimien-
to son esenciales para la satisfaccion laboral, el
dia a dia también debe ser agradable y eficien-
te. Muchas veces, las personas no abandonan
sus trabajos porque no les gusta la empresa,
sino porque sus tareas diarias son agotadoras,
tediosas y les impiden enfocarse en lo realmen-
te importante.

Aqui es donde la tecnologia juega un papel fun-
damental. procesos
permite que los empleados dediquen su talento

Automatizar repetitivos
y creatividad a tareas estrategicas y de alto im-
pacto. Segun un informe de McKinsey & Com-
pany (2021), la automatizacion vy la inteligencia
artificial pueden reducir hasta un 20 % el tiem-
po dedicado a tareas administrativas, liberando
recursos para innovacion y resolucion de pro-
blemas.
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Coémo Construir una Cultura Organizacional
que Fomente el Bienestar y la Retencién

Hasta este punto hemos hablado sobre la impor-
tancia de una cultura saludable y sus beneficios,
pero la gran pregunta es: jeémo lograrlo? Aqui
algunas estrategias claras y practicas para iniciar
la construccion de esa Cultura Organizacional:

1. Crea un Propésito Claro y Compartido

Las personas necesitan saber que su trabajo tie-
ne sentido y que su esfuerzo contribuye a algo
mas grande. Para lograrlo:

* Define una misidn organizacional alineada con
valores genuinos.

* Comunica constantemente cdémo cada rol im-
pacta en la visién de la empresa.

* Fomenta espacios donde los colaboradores
puedan compartir ideas sobre como mejorar y
evolucionar la organizacion.

2. Prioriza el Crecimiento y Desarrollo del Ta-
lento
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El aprendizaje continuo es clave para la retencion
y el compromiso. Implementa iniciativas como:

* Programas de capacitacion continua y mento-
ria interna.

* Movilidad interna y “carreras liquidas” para
que los empleados puedan explorar diferentes
roles.

* Feedback constante y planes de desarrollo
personalizados.

3. Haz que el Trabajo sea Mds Fdcil y Enfocado

Un ambiente de trabajo eficiente y sin fricciones
permite a las personas concentrarse en lo real-
mente importante:

* Implementa herramientas tecnoldgicas para
automatizar tareas repetitivas.

* Usa software de gestion de tareas y flujos de
trabajo para optimizar procesos.

* Elimina burocracia innecesaria y revisa conti-
nuamente como simplificar el trabajo diario.

Edicion 214 | www.ojopelaomagazine.co



4. Fomenta la Flexibilidad y el Equilibrio Vi-
da-Trabajo

Las empresas que se adaptan al ritmo de sus
empleados generan mas compromiso y lealtad:

* Ofrece opciones de trabajo hibrido o remoto
cuando sea posible.

* Da libertad para que las personas organicen su
horario de manera mas eficiente.

* Incluye beneficios como dias libres adicionales
o programas de bienestar mental.

5. Construye una Cultura de Confianza y Reco-
nocimiento

Las personas quieren sentirse valoradasy respe-
tadas en su trabajo:

* Celebra logros individuales y de equipo con re-
conocimientos publicos.

* Brinda autonomia y permite que los emplea-
dos tomen decisiones dentro de sus areas.

e Establece una comunicacién abierta donde

(©) f ojopelaomagazine X ojopelaomagazin

FOTO: Freepik

todos puedan expresar sus ideas sin temor.
6. Lidera con el Ejemplo

Los lideres tienen la mayor responsabilidad en la
creacion de la cultura organizacional:

* Sé un modelo de los valores que promueve la
empresa.

* Escucha activamente a los empleados y actua
sobre sus inquietudes.

» Construye relaciones basadas en confianza y
colaboracion, no en control.

El Verdadero Exito: Que la Gente Se Quede por
Eleccion

El éxito de una empresa no se mide solo en tér-
minos de rentabilidad, sino en su capacidad
para atraery retener talento de manera genuina.
Cuando los empleados se quedan no porque no
tienen otra opcion, sino porque realmente dis-
frutan lo que hacen y se sienten valorados, se
ha logrado construir una cultura organizacional
poderosa.
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Para Reflexionar:

1. sTu empresa esta ofreciendo oportunidades
de crecimiento reales a sus empleados?

2. ;Existe un equilibrio entre lo que la empresa
pide y lo que ofrece a su gente?

3. ;Los lideres estan construyendo una cultura
basada en la confianza y la inspiracion?

4 ;La tecnologia esta facilitando el trabajo o ge-
nerando mas obstéculos?

5. ;Tus colaboradores se quedan porque quie-
ren o porque no tienen otra opcion?

No se trata de evitar que las personas se vayan.
Se trata de construir un lugar donde quieran
quedarse.
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