FOTO: iStock

EL ROL DEL PSICOLOGO
ORGANIZACIONAL EN LAS

EMPRESAS COLOMBIANAS

En la actualidad, las empresas colombianas
enfrentan un contexto dinamico y cambian-
te que exige la implementacion de estrategias
innovadoras para asegurar su competitividad
y sostenibilidad. En este sentido, el psicologo
organizacional desempefia un papel crucial en
el desarrollo de las organizaciones, pues su co-
nocimiento y habilidades en areas relacionadas
con el comportamiento humano, la cultura or-
ganizacional, el bienestar laboral y la gestion del
cambio permiten optimizar tanto los procesos
internos como las relaciones laborales. A conti-
nuacion, se abordara la importancia del rol del
psicologo organizacional en el contexto de las
empresas colombianas.

Una de las funciones mas relevantes del psicdélo-
go organizacional en las empresas colombianas
es la gestion del talento humano. El psicélogo
interviene en el proceso de seleccion de perso-
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nal, asegurandose de que los candidatos selec-
cionados posean las competencias necesarias
para el puesto, pero también la actitud adecua-
da para adaptarse a la cultura organizacional
de la empresa. Para ello, emplea herramientas
psicometricas, entrevistas y dinamicas grupales,
que permiten evaluar las habilidades cognitivas,
emocionales y sociales de los postulantes.

Ademas, el psicologo organizacional es clave en
la gestion del desarrollo de los empleados. A tra-
vés de programas de capacitacion y desarrollo,
contribuye a la formacién continua de los cola-
boradores, lo cual fortalece sus competencias y
les permite crecer profesionalmente dentro de
la empresa. Esto no solo mejora el desempefio
de los empleados, sino que también incrementa
la motivacion y el compromiso con la organiza-
cion.
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Bienestar Laboral y Clima Organizacional

El bienestar de los empleados es un factor deter-
minante en el éxito de una empresa, y el psicolo-
go organizacional es fundamental para asegurar
un entorno laboral saludable. La gestion del cli-
ma organizacional es una de sus tareas clave. El
psicologo se encarga de evaluar el ambiente de
trabajo, identificando posibles tensiones, con-
flictos interpersonales o factores que puedan
estar afectando la productividad y el bienestar
de los empleados.

Para ello, realiza encuestas, entrevistas y grupos
focales que permiten detectar areas de mejora.
Con base en los resultados, elabora estrategias
que promuevan un ambiente de trabajo positivo
y colaborativo, lo que resulta en un aumento de
la satisfaccion laboral y, por ende, en una mayor
retencion del talento.

El psicdlogo también juega un papel importante
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en la prevencion del estrés laboral, gestionando
intervenciones para reducir las fuentes de ten-
sion y promoviendo el equilibrio entre la vida
personal y profesional de los empleados. En un
pais como Colombia, donde las cargas labora-
les pueden ser altas, contar con un especialista
en bienestar laboral es fundamental para evitar
problemas como el agotamiento y el sindrome
de burnout.

Gestion del Cambio y Adaptacién Organiza-
cional

En un entorno empresarial en constante trans-
formacion, las empresas colombianas deben ser
capaces de adaptarse rapidamente a los cam-
bios del mercado, la tecnologia y las regulacio-
nes. Aqui, el psicélogo organizacional interviene
en la gestion del cambio, facilitando la transicion
de los empleados hacia nuevas estructuras, tec-
nologias o estrategias organizacionales.
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El psicologo organiza talleres, capacitaciones y
sesiones de coaching para ayudar a los emplea-
dos a entender y adaptarse a los cambios, redu-
ciendo la resistencia y generando un ambiente
de apoyoy comprension. Ademas, al ser experto
en el comportamiento humano, puede interve-
nir en situaciones de crisis o reorganizaciéon em-
presarial, proporcionando asesoria sobre como
manejar los conflictos que puedan surgiry cémo
mantener la motivacion de los empleados du-
rante periodos inciertos.

Desarrollo de Liderazgo

El liderazgo es otro aspecto fundamental dentro
de las organizaciones, y el psicologo organiza-
cional tiene un papel crucial en la identificacion
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y desarrollo de lideres. A través de evaluaciones
de desempefio, coaching ejecutivo y programas
de formacion en liderazgo, el psicologo contri-
buye a mejorar las habilidades de los lideres de
la empresa, promoviendo un estilo de liderazgo
que fomente la confianza, la empatia y la cola-
boracion.

En Colombia, las empresas se caracterizan por
una estructura jerarquica en muchos casos, lo
que implica que los lideres tienen un impacto
significativo en el comportamiento y la moti-
vacion de los empleados. Por ello, el psicologo
organizacional se encarga de trabajar con los
lideres en aspectos clave como la toma de de-
cisiones, la gestion de equipos, la resolucion de
conflictos y la comunicacion efectiva.
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Cultura Organizacional

El psicologo organizacional también tiene un rol
fundamental en la creacion y mantenimiento de
la cultura organizacional. La cultura de una em-
presa influye en la forma en que los empleados
interactlan, colaboran y se sienten parte de Ia
organizacion. Un psicologo organizacional debe
asegurarse de que la cultura de la empresa esté
alineada con los valores, la mision y la vision de

la organizacion.

Ademas, juega un papel importante en la inte-
gracion de la diversidad cultural y generacional,
un tema relevante en el contexto colombiano,
donde la pluralidad cultural es una caracteristi-

ca importante. Promueve un ambiente inclusivo
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y respetuoso, donde se valore la diversidad y se

aproveche como una fortaleza para la empresa.

El psicologo organizacional en las empresas co-
lombianas desempefia un rol integral que va mas
alla de la simple administracién de recursos hu-
manos. Su intervencion no solo se limita a la se-
leccion de personal, sino que abarca el desarro-
llo de talento, el bienestar laboral, la gestion del
cambio, el liderazgo y la cultura organizacional.
En un pais como Colombia, donde la compe-
tencia empresarial es cada vez mas fuerte y las
organizaciones enfrentan constantes retos, con-
tar con un psicologo organizacional capacitado
es una estrategia fundamental para garantizar el

éxito y la sostenibilidad a largo plazo.
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