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ORQUESTANDO TECNOLOGIA
Y TALENTO, SERIE: GESTION
ARTIFICIAL (PARTE Ill)

Durante las ultimas dos semanas, hemos explo-
rado los sintomas de una enfermedad corpora-
tiva moderna: la Gestién Artificial.

Vimos como la automatizaciéon cosmeética sim-
plemente acelera procesos rotos (“Digitalizando
el Caos”) y como exigirle a un equipo que opere
a la velocidad de un servidor genera fracturas
estructurales en la cultura (“El Humano en el
Bucle”).

El diagnostico es claro: estamos comprando
tecnologia del siglo XXI para gestionarla con
mentalidad industrial del siglo XX.

La pregunta que surge, naturalmente, es como
desarmar esta bomba de tiempo. La respuesta
no es desenchufar las maquinas ni frenar la in-
novacion. La solucion exige redisenar el centro
de gravedad de la organizacién a través de lo
que llamo La Ecuacién del Criterio.
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El Falso Dilema de la Eficiencia

Existe un mito corporativo peligroso que asume
que la tecnologia viene a reemplazar el juicio hu-
mano para eliminar el error.

La tecnologia no elimina el error; elimina la va-
riabilidad predecible. La eficiencia real no es
hacer las cosas mds rdpido. La eficiencia es au-
tomatizar lo predecible para tener el ancho de
banda necesario para navegar lo incierto.

En mercados de alta complejidad e hiper-cre-
cimiento, donde convergen capitales globales,
culturas diversas y expansiones aceleradas, lo
predecible es cada vez menor. Las decisiones
de alto impacto requieren lectura de contexto,
empatia tdctica y negociacién. Ningun algorit-
mo, por avanzado que sea, posee ética o intui-
cién cultural.
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Despejando La Ecuacién del Criterio

Si queremos que la tecnologia funcione como
una ventaja competitiva y no como un gene-
rador de friccién interna, debemos aplicar la
Ecuacion del Criterio. Esta formula divide el
trabajo organizacional en dos dominios no ne-
gociables:

1. El Dominio del Algoritmo (Ordenar y Escalar):
La tecnologia debe encargarse exclusivamente
del trabajo pesado no cognitivo. Extraer datos,
cruzar bases de datos, programar seguimientos,
clasificar leads por probabilidad estadistica y
alertar sobre desviaciones en los KPIs. Su fun-
cion es limpiar el ruido.

2. El Dominio Humano (Contextualizar y Deci-
dir): El talento humano debe ser liberado de la
captura de datos para dedicarse al analisis es-
tratégico. Su funcion no es alimentar al sistema,
sino interpretar lo que el sistema revela. El hu-
mano aporta el contexto que el software ignora.

Cuando cruzas ambos dominios correctamen-
te, alcanzas lo que investigaciones conjuntas
de MIT Sloan y Boston Consulting Group han
denominado como “inteligencia colectiva am-
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plificada”: equipos que no compiten contra sus
propias herramientas, sino que las orquestan.
Estratégico.

El Liderazgo como Arquitectura
Implementar esta ecuacién no es un problema
de Tl; es un desafio de disefio organizacional.

Requiere lideres que dejen de actuar como su-
pervisores de métricas y comiencen a operar
como arquitectos de sistemas. Un arquitecto no
solo compra los mejores materiales (software);
comprende cémo esos materiales interactuan
con el terreno y con quienes habitaran el edifi-
cio (cultura y talento).

Si tu organizacion esté experimentando fatiga,
baja retencion de talento clave o un estanca-
miento en las ventas a pesar de haber invertido
fuertemente en tecnologia, no necesitas otra li-

cencia de software.

Necesitas una auditoria profunda de tu friccién
interna. Necesitas realinear tus procesos para
que la tecnologia vuelva a ser tu palanca, y el
talento vuelva a ser tu motor.
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El futuro no pertenece a las empresas que ten-
gan la mejor Inteligencia Artificial. Pertenece a
las organizaciones que logren construir la ma-
yor Seguridad Psicolégica alrededor de esa In-
teligencia Artificial.

Reflexiones

Para cerrar esta serie y evaluar la arquitectura
real de tu empresa, te invito a considerar:

* El Rol: ;Tus analistas y gerentes pasan mas
tiempo “preparando” reportes para el sistema, o
“tomando decisiones” basados en lo que el sis-
tema ya preparoé para ellos?

* La Inversion: Por cada dolar que inviertes en
nuevas herramientas de automatizacion, jcuan-
to estas invirtiendo en capacitar el criterio hu-
mano de quienes las operaran?

* El Siguiente Paso: Si tuvieras que auditar hoy
la relacion entre tus flujos de trabajo tecnolégi-
cosy el nivel de estrés de tu equipo, ;por dénde
empezarias?

Si estas columnas han resonado con la realidad
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de tu organizacién y reconoces que existe una
brecha entre tu infraestructura tecnolégicay el
rendimiento de tu cultura, es momento de ini-
ciar una conversacion estratégica. Te invito a
contactarme directamente para explorar como
podemos redisefiar la arquitectura de tu equipo.

Referencias

Choudhury, P, Starr, E., & Agarwal, R. (2024).
Machine Learning and Human Capital Com-
plementarities: Experimental Evidence. Har-
vard Business School Working Knowledge.

lansiti, M., & Lakhani, K. R. (2020). Competing in
the Age of Al: Strategy and Leadership When
Algorithms and Networks Run the World. Har-
vard Business Review Press. (Nota: Texto clave
para validar el concepto de redisefio arquitec-
tonico).

Shrestha, VY. R., Ben-Menahem, S. M., & von Kro-
gh, G. (2025). Resolving the Human-Algorithm
Dilemma: Redesigning Organizational Decision
Making. MIT Sloan Management Review.

JUAN

jmmp2015

Edicion 260 | www.ojopelaomagazine.co



